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8.2 企業志工
一、新光人壽志工參與情況 

新光人壽發揮守護信念，將公益行動結合企業核心價值，積極推動「企業志工」服務計畫，

鼓勵員工於工作之外，瞭解社會上的需求，讓新的守護傳遞愛心，散播到社會上更多需要關懷的

地方。

透過志工服務，充實工作以外的生活場域，凝聚企業內部員工之向心力，體會「助人最樂」

的喜悅與溫馨。2024年企業志工熱心參與全國健行活動、全國捐血活動、遍地開花、遠距醫療

偏鄉樂齡關懷、淨灘及潛水志工培訓等公益活動，並鼓勵員工自發性參與志工基礎教育訓練課

程，提升專業知能，為社會貢獻一份心力，將企業對社會的責任和價值等 ESG核心理念，內化

至員工的日常生活，落實壽險業守護社會的核心價值。

2024 年企業志工人均參與時數
3.56 小時，累計約有 5,702 人
次參與服務，總時數達 36,268 
小時。
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附 錄 ●   GRI Standards 索引表

●   GRI G4 金融服務業行業揭露指標索引表

●   永續保險原則 (PSI) 索引表

●   責任投資原則 (PRI) 索引表

●   聯合國全球盟約索引表

●   永續會計準則 (SASB) 保險業索引表
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使用聲明 使用的 GRI 1 適用的 GRI 行業準則

參考 GRI準則編制，資訊揭露期間為 2024年 1月 1日至 2024年 12月 31日。 GRI 1：基礎 2021 GRI G4 金融服務業行業揭露

GRI 主題 揭露項目 對應章節 頁碼

GRI 2  
一般揭露

2-1 組織詳細資訊 1.1.1公司簡介 12

2-2 組織永續報導中包含的實體
編輯原則
1.1.2經營績效

2
13

2-3 報導期間、頻率及聯絡人 編輯原則 2

2-4 資訊重編 編輯原則 2

2-5 外部保證 /確信 附錄 外部獨立保證聲明 126

2-6 活動、價值鏈和其他商業關係
1.1.1公司簡介
7.2 永續供應鏈

12
105

2-7 員工
1.1.1 公司簡介
4.1.1 打造具包容性職場

12
50

2-8 非員工的工作者 4.1.1 打造具包容性職場 50

2-9 治理結構及組成
1.2 企業永續經營委員會
6.1 公司治理

14
83

2-10 最高治理單位的提名與遴選 6.1.1 董事會及功能性委員會 83

2-11 最高治理單位的主席
6.1 公司治理
6.1.1 董事會及功能性委員會

83
83

2-12 最高治理單位於監督衝擊管理的角色
1.2 企業永續經營委員會
1.4 重大主題鑑別
6.1.1 董事會及功能性委員會

14
16
83

2-13 衝擊管理的負責人 1.2 企業永續經營委員會 14

2-14 最高治理單位於永續報導的角色
董事長與總經理的話
1.2 企業永續經營委員會
1.4 重大主題鑑別

4
14
16

2-15 利益衝突 6.1.1 董事會及功能性委員會 83

2-16 溝通關鍵重大事件 6.1.1董事會及功能性委員會 83

GRI 主題 揭露項目 對應章節 頁碼

GRI 2  
一般揭露

2-17 最高治理單位的群體智識 6.1.1 董事會及功能性委員會 83

2-18 最高治理單位的績效評估 6.1.2 董事會及功能性委員會績效評估 86

2-19 薪酬政策 6.1.3 董事及高階經理人薪酬 86

2-20 薪酬決定流程
4.3.2 建置良好薪酬與福利關懷體系
6.1.3 董事及高階經理人薪酬

60
86

2-21 年度總薪酬比率 6.1.3 董事及高階經理人薪酬 86

2-22 永續發展策略的聲明 董事長與總經理的話 4

2-23 政策承諾 6.2誠信經營 87

2-24 納入政策承諾 6.2誠信經營 87

2-25 補救負面衝擊的程序
1.4.2 重大主題衝擊邊界及管理方針
4.3.1 建構多元溝通文化
5.3.2 C 完善回應保戶意見

19
58
79

2-26 尋求建議和提出疑慮的機制
4.3.1 建構多元溝通文化
5.3.2 C.完善回應保戶意見

58
79

2-27 法規遵循

3.1 環境政策目標
5.1.1 提供安心保障
6.2.2 建立法令遵循文化及內部稽核制度
6.4.2 B.資訊安全事件通報與處理

42
68
88
96

2-28 公協會的會員資格 附錄 外部組織參與狀況 125

2-29 利害關係人議合方針 1.5 利害關係人溝通 20

2-30 團體協約 目前公司無團體協約內容 -

GRI 3  
重大主題

3-1 決定重大主題的流程 1.4.1 重大主題分析與排序 16

3-2 重大主題列表 1.4.1 重大主題分析與排序 16

GRI Standards 索引表 
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GRI 主題 揭露項目 對應章節 頁碼

經營績效

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
1.1.2經營績效

16
13

GRI 201：經濟績效 201-1 組織所產生及分配的直接經濟價值 1.1.2經營績效 13

公司治理與誠信經營

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理

1.4 重大主題鑑別
6實踐永續治理
6.1 公司治理
6.2 誠信經營

16
82
83
87

GRI 205：反貪腐

205-1 已進行貪腐風險評估的營運據點 6.2 誠信經營 87

205-2 有關反貪腐政策和程序的溝通及訓練
6.1.1 董事會及功能性委員會
6.2.1 加強防制洗錢機制 

83
88

205-3 已確認的反貪腐事件及採取的行動 6.2誠信經營 87

法令遵循

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
6實踐永續治理
6.2 誠信經營

16
82
87

風險管理

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
6實踐永續治理
6.3 風險管理

16
82
90

GRI 201：經濟績效 201-2 氣候變遷所產生的財務影響及其他風險與機會 2.2 氣候策略 24

客戶關係及服務品質

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理

1.4 重大主題鑑別
5卓越客戶體驗
5.1.1 提供安心保障
5.3 公平待客與客戶體驗

16
67
68
77

GRI 417：行銷與標示

417-1 產品和服務資訊與標示的要求 5.1 永續保險 68

417-2 未遵循產品與服務之資訊與標示法規的事件 5.1.1 提供安心保障 68

417-3 未遵循行銷傳播相關法規的事件 5.1.1 提供安心保障 68

GRI 主題 揭露項目 對應章節 頁碼

創新與數位金融

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
5卓越客戶體驗
5.4 數位創新服務

16
67
79

GRI 203：間接經濟衝擊 203-2 顯著的間接經濟衝擊 5.4 數位創新服務 79

資訊安全與隱私

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
6實踐永續治理
6.4 資訊安全與個資保護

16
82
94

GRI 418：客戶隱私 418-1
經證實侵犯客戶隱私權或遺失客戶資料的
投訴

6.4.2 B. 資訊安全事件通報
與處理

96

人才吸引與留任

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理

1.4 重大主題鑑別
4孕育多元人才
4.1 多元人才招募
4.2 人才培育與發展
4.3 友善幸福職場

16
49
50
54
58

GRI 401：勞雇關係

401-1 新進員工和離職員工 4.1.1打造具包容性職場 50

401-2
提供給全職員工 (不包含臨時或兼職員工 )
的福利

4.3.2建置良好薪酬與福利
關懷體系

60

401-3 育嬰假
4.3.2建置良好薪酬與福利
關懷體系

60

GRI 404：訓練與教育

404-1 每名員工每年接受訓練的平均時數 4.2.2培訓投入與成果 56

404-2 提升員工職能及過渡協助方案
4.2.1培訓策略與計畫
4.2.3人才發展

54
57

404-3
定期接受績效及職業發展檢核的員工百分
比

4.2.3人才發展 57

重大主題及其對應之 GRI 準則
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指標 項目 對應章節

FS1 適用於各經營業務之具體環境和社會要素之相關政策

5.1 永續保險

5.2 實現友善金融

5.3 公平待客與客戶體驗

7.1 推動永續金融

FS2 在各經營業務進行環境和社會風險評估與篩選的流程 7.1 推動永續金融

FS3
監督客戶是否執行和遵守在協議或交易中所要求的環境及社會政策

的流程

5.2 實現友善金融

7.1 推動永續金融

FS4
各經營業務用以改善員工執行能力的程序，以落實與該經營業務有

關的環境和社會政策與流程

4.2 人才培育與發展

5.3 公平待客與客戶體驗

5.4 數位創新服務

6.1 公司治理

8.1社區參與策略與投入

FS5
與客戶 /被投資之機構 /商業夥伴在環境與社會的風險及機會之互

動狀況

7.1 推動永續金融

7.2 永續供應鏈

FS6 公司各項產品占總營收的比例（依照不同的地區 /規模 /產業劃分） 1.1.2經營績效

FS7 各經營業務為創造社會效益所設計的產品與服務                                                       5.2.1 促進金融包容性

FS8 各經營業務為創造環境效益所設計的產品與服務
3.2.3 形塑綠色文化

7.1 推動永續金融

FS9 評估環境與社會政策和風險評估流程的執行狀況之稽核範圍與頻率 6.1 公司治理

FS13 在低人口密集度或經濟弱勢地區的營運據點類型 1.1.1 基本資料

FS14 倡導提供弱勢族群更好的金融服務相關措施 5.2 實現友善金融

FS15 公平設計及銷售金融產品和服務的政策 5.3 公平待客與客戶體驗

FS16 倡導強化各類型受益人的金融知識之相關措施 5.2.3 強化金融素養

GRI 主題 揭露項目 對應章節 頁碼

永續金融

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
7發揮金融永續價值
7.1 推動永續金融

16
98
99

GRI 203：
間接經濟衝擊

203-1 基礎設施的投資與支援服務的發展及衝擊 7.1 推動永續金融 99

203-2 顯著的間接經濟衝擊 7.1 推動永續金融 99

普惠金融

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
5卓越客戶體驗
5.2 實現友善金融

16
67
70

GRI 203：
間接經濟衝擊 203-2 顯著的間接經濟衝擊 5.2.1 促進金融包容性 71

氣候變遷行動

GRI 3：重大主題 3-3 重大主題管理
1.4 重大主題鑑別
2強化氣候韌性
3淨零排放未來

16
22
41

GRI 201：經濟績效 201-2 氣候變遷所產生的財務影響及其他風險與機會 2.2氣候策略 24

GRI 305：排放

305-1 直接 (範疇一 )溫室氣體排放 3.2.1 落實溫室氣體盤查 43

305-2 直接 (範疇二 )溫室氣體排放 3.2.1 落實溫室氣體盤查 43

305-3 其它間接（範疇三）溫室氣體排放 3.2.1 落實溫室氣體盤查 43

305-4 溫室氣體排放密集度 3.2.1 落實溫室氣體盤查 43

305-5 溫室氣體排放減量 3.2.1 落實溫室氣體盤查 43

G4 金融服務業特定標準揭露指標索引表 
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利害關係人 構面 方案 策略與成果 參考章節

董事會員工 公司策略

董事會與管理階層擬訂公司經營策略，辦
識、評估、管理與監控 ESG 各項議題

設置「企業永續經營委員會」，擬定 ESG年度策略目標，每季追蹤 ESG執行情形及成果，經委員會高階主管審議後，定期向
董事會報告。

1.2企業永續經營委員會

涉及 ESG議題之經營策略，應與公司利害
關係人進行溝通

1. 透過重大性議題之判別，了解利害關係人關注議題對經濟、環境、社會之衝擊。
2. 與利害關係人溝通之管道，例如股東會、記者會、年報及財報或公司官網等，揭露 ESG各項議題之管理情形。

1.4重大主題鑑別
1.5 利害關係人溝通

員工雇用、訓練及員工管理計畫應納入 ESG
議題

1. 建立保障人權、多元的文化，將人權議題納入人力資源政策，100%完成人權訓練及性別平等之檢核，並保障原住民族 (返
鄉補助 )及身心障礙者工作權益。
2. 提供優於勞基法的公司福利，定期舉辦員工健檢及各項健康照護活動。
3. ESG教育訓練及管理
• 外勤人員聯播早會建立「永續生活誌」主題課程。
• 鼓勵員工參與永續外訓及線上學習。
• 將入選 DJSI、普惠 /永續金融商品與服務、完成永續通識課程及績優人才留任等 ESG議題，納入高階主管及一般員工的
關鍵績效指標，全體戮力達成。

4孕育多元人才
6.1公司治理

管理階層 風險管理
建立程序以辨識及評估風險組合所隱含的
ESG議題，並納入風險管理中

1. 建立風險管理程序，辨識金融保險業所面對的主要風險及新興風險並加以管理，建立營運持續管理機制，降低營運中斷的可
能性及損害程度。
2. 建置氣候相關財務揭露 (TCFD)機制，透過進行溫室氣體盤查、情境分析等量化方式，評估氣候風險對公司影響性，並將氣
候相關風險與機會之管理情形納入本公司永續報告書。
3. 設置「資訊安全委員會 ｣，持續取得資訊安全管理制度 ISO 27001與個人資料管理制度 BS 10012驗證，以確保資訊安全及
個資保護控管機制之完善性。

2強化氣候韌性
6.3風險管理
6.4資訊安全與個資保護

被投資公司 投資管理
應採行責任投資（PRI）原則，將各項 ESG 
議題納入投資決策程序中

制訂「新光人壽有價證券永續投資政策與程序」，投資前進行投資標的評估，凡列入排除名單 (不可投資清單 )不得再新增投資，
如為爭議性產業需進行產業別指導方針作為往來與否之決策依據。投資後，亦進行盡職管理，定期或不定期監控被投資公司營
運財務情形及 ESG事件風險，完善 ESG投後管理。

7.1發揮永續金融價值

客戶 商品與服務

開發對 ESG 議題有正面影響及提升風險管
理的商品與服務

1. 因應社會結構變化、保戶需求、核保技術與商品研發的精進，持續提供符合國人生涯規劃的保險商品。
• 微型保險：提供低保費商品，給予弱勢族群基本保障，且每年捐助保費。2024年全力推動下，提供超過 203.9億的保障。
• 小額終老保險：讓高齡長者能擁有基本保險保障，累計至 2024年已受理超過 3.2萬件新契約。
• 外溢保單：為推廣民眾提升自身健康管理觀念及行為，提供保費折減誘因，達成增進民眾健康、降低公司理賠及減少社會
醫療資源耗用的三贏效益，累計至 2024年底新契約件數約 16萬件，新契約保費收入約 42.69億元。 
• 推出「穩萬利外幣投資連結型年金保險」結合環保永續概念，邀請保戶參與植樹計畫，共種下 6,590棵樹木。

2. 關注各族群使用金融服務之痛點，開發便利且友善的金融服務與工具，2024年針對身心障礙族群強化無障礙溝通服務，針
對中高齡長者推出家族聯絡網服務，針對新住民、原住民提供通譯服務。

5.1永續保險
5.2實現友善金融

發展或支持有關風險、保險及 ESG 議題的
教育計畫

新光人壽致力於傳遞人的生命價值，透過多元管道與創新形式，如辦理財富守門員桌遊課程、白話文運動、高齡反詐騙座談會
等活動 ，為孩童、青壯年及高齡者提供全面的風險、保險及 ESG教育計畫。

5.2.3強化金融素養

原則一：將 ESG 議題納入保險公司之決策

永續保險原則 (PSI) 揭露項目
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利害關係人 構面 方案 策略與成果 參考章節

客戶

銷售與推廣

提供有關 ESG 議題之產品 /服務的教育訓
練；在行銷策略或活動納入與 ESG相關的
重要訊息

1. 行銷時注重公平待客之作為 
對高齡者金融剝削議題提出預防保護措施，包含防範面、保護面及管控面三大面向，並為弱勢族群於 CIS系統貼標，加強受
理交易時的關懷，在第一時間探知客戶可能遭遇的障礙、留意高風險客戶，打造阻詐互聯網，近期成功阻詐數百萬元。
2. 攜手保戶創造低碳保險服務：統籌線上及線下資源，結合新光人壽 LINE官方帳號口袋服務中心、SK集點；線下推廣由數位
尖兵配合相關推動辦法制定，包含宣導會、e種子互動網、數位研習營及客戶之聲，打造全通路整合性推廣。
3. 透過新光 165全民防詐專案，以識詐、阻詐、打詐三構面建立行動舉措，增進保戶風險辨識之能力，包含對孩童及偏鄉學
校舉辦創新保險教育課程，為高齡、學生及新住民設計以漫畫方式普及傳達保險觀念及知識，舉辦業務員成功組詐經驗分享，
新增保戶 權益通知、客戶關懷語言，宣導防詐知識。
4. 舉辦新住民金融友善暨數位知識宣導座談會：製作金融常識大補帖動畫片，運用生動的案例說明保險重要性，同時了解數位
友善的便利繳費管道。

5.2.3強化金融素養
5.4 數位創新服務

確保商品與服務範圍、利益及相關成本等已
充分說明且被充份了解

新光人壽各項商品的銷售及宣傳皆符合法令規範對商品資訊內容應充分完整揭露的要求。同時，亦訂有《商品銷售宣傳資料使
用管理規範》，要求公司各銷售通路及業務人員製作或使用之商品銷售宣傳資料，應力求商品資訊的真實正確、清晰易懂及內
容完整性，以保障消費大眾權益，維護公司專業形象。

5.1 永續保險

核保政策 將 ESG議題納入核保決策程序

1. 依據「核保處理制度及程序」及「國際保險業務分公司 (OIU)核保處理制度及程序」進行核保作業處理。
2. 核保人員本諸核保專業，考量公司之風險承擔能力，就要保人及被保險人的基本資料、投保動機、保險利益、需求程度、適
合度事項、職業、收入、財務、保險費之資金來源及健康狀況等加以評估，並注意保件有無道德危險或不當節稅等情形，以
公正超然的立場進行核保。
3. 建立「核保風險分級模型」，啟動大數據於核保風險管理之應用，利用過往理賠數據及核保經驗，結合資料探勘技術 (data 
mining)進行風險篩選，運用於實務作業中針對高風險客戶進行抽查體檢。
4. 針對高齡投保者，基於保險商品本質及公平待客原則，核保人員核保過程主動進行關懷及加強審查評估其投保適當性及是否
有辨識不利投保權益之能力，成為高齡客戶守護者避免高齡剝削。
5. 響應普惠金融政策，不會對特定承保對象或因被保險人為身心障礙者，而在核保上有不公平待遇。

5.1 永續保險

理賠管理
對顧客之請求，回應應迅速、公平、敏銳與
透明，並確保理賠程序已充分說明且被充份
了解

1.面對緊急災難事件
• 將重大災損、保戶傷亡情形，清查後通報壽險公會。
• 評估啟動主動關懷、快速理賠作業。
• 災難現場協助不動產維護及資訊設備維護事宜。

2.持續改善核賠機制與流程，建立核賠風險模型，進行作業分流：風險低案件配合自動核賠機制，由系統自動理算金額之方式
迅速賠付，可將理賠時間縮小至數小時內即可完成。
3.保全理賠聯盟鏈 
透過保險科技運用共享平台，讓持有多家保險公司保單之保戶可向投保之任一家保險公司線上申請個人保險之醫療、失能及
重疾理賠給付或保全契約變更，享受多家同步受理服務。

5.1 永續保險
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對象 方案 策略與成果 參考章節

客戶 回應客戶對公司管理 ESG 議題之期望且被
充分了解

1. 推出創新永續商品，如促進健康之外溢機制保單、環境永續之 ESG投資型商品等，鼓勵保戶變得更健康的同時亦提供完整保障；推動電子保單
及各項數位 e化服務，致力打造全通路無紙化服務。
2. 藉由辦理實體活動、永續相關圖文與影片、企業永續網站等溝通渠道，向客戶宣傳永續作為並說明 ESG議題，且定期揭露 ESG亮點，回應客戶
的期望。

5.1 永續保險

供應商

與供應商充分溝通，告知公司對於 ESG之
期望與要求，將 ESG 議題納入供應商之招
標與選擇程序中，並鼓勵供應商揭露 ESG
相關訊息

1. 議價廠商及合約廠商 100%簽署供應商承諾書，並展開供應商風險評估作業、進行實地稽核；定期召開供應商大會，與供應商分享最新 ESG作
為並溝通供應商管理機制。
2. 採購時選擇具環保標章商品，2024年辦公事務設備綠色採購金額 1.12億元，佔比達 55%；積極與社會創新企業合作，合作金額達 939萬元。

7.2 永續供應鏈

保險人、再保險人
與經紀仲介機構

鼓勵保險業之專業教育訓練與道德標準中納
入各項 ESG 議題

1. 與外部合作通路宣導新光人壽對於 ESG之關注與重視，對現行合作通路均已透過合約要求其遵循洗錢防制及打擊資恐相關法令規範，並配合公
司審查作業，協助客戶身分資訊蒐集或驗證作業。
2. 2024年與 53間合作通路洽談開發行動投保方式進件，期能擴大節能減碳效益；不定期向通路以函文方式宣導「公平待客原則」，期能提升合
作通路招攬人對於金融消費者保護相關法規之遵循、降低違法成本，以增進金融消費者對於保險業的信心、助益公司永續發展。

1.5 利害關係溝通

原則二：提升客戶與企業夥伴對 ESG 議題、管理風險及開發解決方案之重視

原則三：和政府、保險監理機關及重要利害關係人等共同推廣 ESG 議題
利害關係人 方案 策略與成果 參考章節

政府單位、主
管機關或政策
決策者

支持有助於 ESG各項議題之管理、創新及
風險減少之各項政策、審慎監理措施及法令
架構

1. 簽署《機構投資人盡職治理守則》，按其六項原則保持各利害關係人溝通對話，並揭露履行盡職治理、利益衝突管理之情形。
2. 遵循個人資料保護、職業安全衛生、資訊安全、金融消費者保護法暨公平待客原則、保險業金融友善服務及防制洗錢及打擊資恐
等相關法規。

7.1.2擴大永續金融影響力
6.2.2建立法令遵循文化及內部稽核制度

透過與政府單位及主管機關溝通，發展創新
作為及機制

1. 因應數位化時代趨動零接觸式服務，運用資訊科技以電子文件、視訊錄音錄影，提供客戶更便利的保險服務。依「保險業辦理遠
距投保及保險服務業務應注意事項」辦理「新契約視訊生調」業務，更是首家獲金管會核准試辦「視訊生調」服務的保險公司。
2. 響應保險數位服務，首家獲金管會同意試辦「旅平險集體彙繳件」，首創客戶投保旅平險只需登入專屬網頁【新光 e起遊】，完
成身分證資料查驗及行動身分識別服務 (Mobile ID)認證，即可視為親簽並且完成投保。
3. 為回應業務員挪用或侵占保費之議題，新光人壽致力落實業務稽查並與主管機關多次溝通討論後，開發「業務員防詐欺風險控管
模型」， 依照風險等級提報、追蹤、控管，將業務員違失的機會降低，保護客戶權益。
4. 響應政府普惠金融及公平待客政策，公平待客原則評核為排名前 26%~50%之業者。

其他主要利害
關係人

透過與跨政府單位或非政府單位組織之溝
通，並提供風險管理與風險移轉之專業知
識，以支持保險業永續發展

新光人壽加入中華民國人壽保險商業同業公會、中華民國保險學會、財團法人保險事業發展中心等公協會，支持員工學習保險專業
知識。 附錄 外部組織參加狀況

透過與學術及科學團體溝通，針對保險業
ESG各項議題進行研究與推動教育計畫 定期派員至大專院校講座課程分享 ESG對企業永續經營的影響及企業的因應作為，並針對相關議題進行交流。

透過大眾媒體，使民眾了解 ESG各項議題
及有效之風險管理措施

1. 新光人壽透過 Facebook粉絲團經營、YouTube頻道、報章雜誌、新聞刊登及新光專刊之發行，推廣各項銀髮樂活、弱勢關懷、
健康管理、保險基本知識等概念。
2. 新光人壽透過保險商品專業刊物之發行，傳遞生活保健、風險意識、醫療趨勢、保險商品等知識，讓民眾更了解自身保障的重要性。

原則四：定期揭露實行 PSI 的進度，以達到資訊透明
利害關係人 方案 策略與成果

社會大眾 在執行上述原則後，評估實施的狀況，並監督進度及成果，定期公開相關資訊，並進一步與利害關
係人討論 於企業永續網站定期發行永續報告書，依循 GRI框架撰寫、遵循 PSI原則揭示其成果，並取得第三方查證與確信。
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PRI 六大原則 執行成果

一、將 ESG 議題納入投資分析及決策制定過程 7.1.1.A. 責任投資

二、將 ESG 議題整合至所有權政策與實務 7.1.2.A. 機構投資人盡職治理

三、要求所投資的機構適當揭露 ESG資訊
定期針對被投資機構執行 ESG檢視於盡職治理專區
或永續報告書公開揭露企業議合成果

四、促進投資業界接受及執行 PRI原則
針對基金、ETF之發行機構及全委受託對象，需簽
署聯合國責任投資原則、該國之盡職治理守則、氣
候相關財務揭露或評估有 ESG相關作為

五、透過合作強化 PRI實踐之效能
聯合金控各子公司與被投資公司交流
參與政府、學術界及外部機構舉辦之課程與論壇

六、個別報告執行 PRI之活動與進展
定期出版盡職治理報告及永續報告書，將執行 PRI
之進展公告於網站

主題 盟約 參考章節

人權

1. 在企業影響所及的範圍內，支持並尊重國際人權 4.3 友善幸福職場

2. 企業應確保公司內不違反人權
4.3 友善幸福職場
7.2永續供應鏈

勞工

3. 保障勞工集會結社之自由，並有效承認集體談判的權力 4.3 友善幸福職場

4. 消弭所有型式之強迫性勞 4.3 友善幸福職場

5. 有效廢除童工 4.3 友善幸福職場

6. 消弭雇用及職業上的歧視 4.3 友善幸福職場

環境

7. 支持對環境挑戰採取預防性惜施 3.2低碳策略行動

8. 採取善盡更多的企業環境責任之做法 3.2低碳策略行動

9. 鼓勵研發及擴散環保化的科技 5.4數位創新服務

反貪腐 10. 企業應致力於反貪腐，包括敲詐與賄賂 6.2誠信經營

責任投資原則 (PRI) 索引表 聯合國全球盟約索引表

https://esg.skl.com.tw/zh/stewardship
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代碼 主題 指標 對應資訊

FN-IN-000.A 活動數據
有效保單數量，依產品類型區分
(1)財產和意外 (2)人壽 (3)再保險分入業務

• 2024年新光人壽有效保單件數 : 17,911,349件
• 各險別之保費收入請詳見：新光人壽首頁 /關於我們 /資訊公開 /業務概況 /各險別之保費收入及保險給付 （資料時間：2025年
3月）；本公司無產物業務。

FN-IN-270a.1

為客戶提供透明
資訊與公允建議

與行銷及宣傳保險商品相關資訊給新舊客戶有關之法律程序所導致之
貨幣性損失總額

• 2024年無相關裁罰及訴訟
• 新光人壽首頁 /關於我們 /資訊公開 /其他記載事項 /最近二年經主管機關處分之事項及其他 （資料時間：2025年 1月）說明

FN-IN-270a.2 投訴對理賠比率

• 投訴理賠比：每 1,000個理賠申請中，所收到的投訴數量 =[理賠申請評議案件數 / 理賠申請總件 (人 )數 ] * 1000 
= [94/658,880] * 1000=0.1427
• 新光人壽首頁 /關於我們 /資訊公開 /業務概況 /財團法人金融消費評議中心受理申請評議案件 (含理賠及非理賠申請評議件 )
之申請評議率及平均處理天數（資料時間：2025年 4月）

FN-IN-270a.3 客戶留存率
• 2024年繼續率（十三個月）為 96.70%
• 保險資訊公開查詢 /單一查詢 /新光人壽保險股份有限公司 /各項財務業務指標：繼續率

FN-IN-270a.4 向客戶告知商品資訊之作法描述
• 本報告書 5.卓越客戶體驗
• 新光人壽官網 / 關於我們 / 公平待客與客戶體驗
• 新光人壽官網 / 商品服務

FN-IN-410a.2
將 ESG因素納入
投資管理

將 ESG因素納入投資管理流程及策略之作法之描述
• 本報告書 7.1推動永續金融
• 新光人壽機構投資人盡職治理專區

FN-IN-410b.1
設計用以激勵負
責任行為之保單

與能源效率和低碳技術相關之保費 • 新光人壽無產險業務，故不適用本指標

FN-IN-410b.2
對激勵健康、安全或對環境負責任之行動或行為之商品或商品特性之
討論

• 本報告書 5.1永續保險
• 新光人壽官網 / 商品服務 / 健康管理專區

FN-IN-410c.1

財務碳排放

財務碳絕對總排放量，依範疇一、二、三細分
• 自身營運碳排 (範疇一、二、三 )詳見本報告書 3.2.1落實溫室氣體盤查
• 財務碳排放詳見本報告書 2.4 氣候指標與目標

FN-IN-410c.2 依資產類別之各行業之總暴險
• 本報告書 2.4 氣候指標與目標
• 新光人壽保險股份有限公司個體財務報告暨會計師查核報告民國 113及 112年度 (P.141)

FN-IN-410c.3 包含於財務碳排放計算中之總暴險百分比 • 本報告書 2.4.2財務碳排放量

FN-IN-410c.4 用以計算其財務碳排放之方法論之描述 • 本報告書 2.4.2財務碳排放量

FN-IN-450a.1

實體風險之暴險

與天氣相關天然之巨災保險商品可能最大損失（Probable maximum 
loss, PML）

• 本公司為人壽保險公司，故不適用
• 關於本公司氣候風險管理，詳參 2.3章節。

FN-IN-450a.2
依事件類型及地區別劃分之 (1)已建構模型之天然災害 (2)未建構模型
之天然巨災之保險支付之貨幣性損失總額（再保險的淨利及總額）

• 本公司為人壽保險公司，故不適用
• 關於本公司氣候風險管理，詳參 2.3章節。 

FN-IN-450a.3
將環境風險納入 (1)個別合約核保過程 (2)個體層級風險及資本適足之
管理之作法描述

• 本公司為壽險業，保險合約與環境風險相關性較低，故不適用此指標
• 詳本報告書 2.3 氣候變遷風險管理、6.3風險管理

FN-IN-550a.1

系統風險管理

依類別劃分衍生工具暴險：(1)非中央清算之衍生工具總暴險 (2)提交
中央清算所可接受之擔保品之公允價值總額 (3)中央清算之衍生工具
之總暴險

• 新光人壽保險股份有限公司個體財務報告暨會計師查核報告民國113及112年度 -九、透過損益按公允價值衡量之金融工具 (P.50)
新光人壽目前僅有非中央清算衍生性金融商品的潛在總暴險程度，並無中央清算衍生性金融商品及向中央清算所發布的可接受抵押
品之部位，故 (2) (3)不適用

FN-IN-550a.2 借券擔保資產之公允價值總額 • 2024年本公司金融資產證券出借協議：新光人壽保險股份有限公司個體財務報告暨會計師查核報告民國 113及 112年度 (P.149)

FN-IN-550a.3 管理與系統性非保險活動有關之資本及流動性風險之作法之描述 • 新光人壽保險股份有限公司個體財務報告暨會計師查核報告民國 113及 112年度 (P.144~148 、155~156 )

永續會計準則 (SASB) 保險業索引表

https://www.skl.com.tw/sklife_resource/leap_do/dataOpenInfo/Business/2_premium_113.pdf
https://www.skl.com.tw/sklife_resource/leap_do/dataOpenInfo/Specially_Record/2_declaration-1131230.pdf
https://www.skl.com.tw/sklife_resource/leap_do/dataOpenInfo/Business/114%E5%B9%B4%E8%A9%95%E8%AD%B0%E4%B8%AD%E5%BF%83%E5%8F%97%E7%90%86%E7%94%B3%E8%AB%8B%E8%A9%95%E8%AD%B0%E6%A1%88%E4%BB%B6(%E5%90%AB%E7%90%86%E8%B3%A0%E5%8F%8A%E9%9D%9E%E7%90%86%E8%B3%A0%E7%94%B3%E8%AB%8B%E8%A9%95%E8%AD%B0%E4%BB%B6)%E4%B9%8B%E7%94%B3%E8%AB%8B%E8%A9%95%E8%AD%B0%E7%8E%87%E5%8F%8A%E5%B9%B3%E5%9D%87%E8%99%95%E7%90%86%E5%A4%A9%E6%95%B8.pdf
https://ins-info.ib.gov.tw/customer/Info2-12.aspx?UID=03458902
https://www.skl.com.tw/41ecc48e16.html
https://www.skl.com.tw/852849ed14.html
https://esg.skl.com.tw/zh/stewardship
https://www.skl.com.tw/5d10505016.html?

https://esg.skl.com.tw/uploads/files/5831_113Q4.pdf#page=141

https://esg.skl.com.tw/uploads/files/5831_113Q4.pdf#page=50

https://esg.skl.com.tw/uploads/files/5831_113Q4.pdf#page=149

https://esg.skl.com.tw/uploads/files/5831_113Q4.pdf#page=144

https://esg.skl.com.tw/uploads/files/5831_113Q4.pdf#page=155
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指引條文 指引內容 對應章節 頁碼

一 為強化保險業對氣候相關風險與機會之管理與揭露，特訂
定本指引。 - -

二

保險業應依規模及業務性質建立適切之氣候相關風險管理
與機會機制，包括治理、策略、風險管理、指標與目標，
並於每年六月三十日前將氣候相關風險與機會之管理情形
納入永續報告書或置於公司網站。

2強化氣候韌性 22

三
保險業應訂定相關內部規範及機制，定期審視並確保公司
依本指引之規定辦理。 2.3氣候風險管理 37

四 (一 )
董（理）事會及高階管理階層應確保公司於制定風險胃納、
策略及營運計畫時，將所辨認之氣候相關風險納入考量，
並持續監督氣候相關風險之管理與揭露。

2.1氣候治理
2.3氣候風險管理

23
37

四 (二 )
得設立隸屬於董（理）事會之委員會，並明確劃分董（理）
事會或隸屬董（理）事會之委員會與高階管理階層之職責 2.1氣候治理 23

五 (一 )
鑑別氣候相關風險與機會對財務、業務、商品及投資等之
財務影響。 2.2氣候策略 24

五 (二 ) 依重大性標準將氣候相關風險排列優先順序。 2.2.1 氣候風險與機會之辨識 24

五 (三 )
訂定年度經營目標及業務、商品與投資等策略時，將氣候
相關風險與機會之影響納入考量。 2.2氣候策略 24

五 (四 )
依情境分析及壓力測試結果檢視及調整氣候相關風險之管
理政策。 2.2氣候策略 24

六 (一 ) 風險管理及監控。 2.3氣候風險管理 37

六 (二 ) 情境分析及壓力測試。 2.2氣候策略 24

六 (三 ) 投資管理。 2.3氣候風險管理 37

七 (一 ) 設定評估及管理氣候相關風險之指標。 2.4氣候指標與目標
3.1 低碳營運管理

39
42

七 (二 ) 設定氣候相關風險管理之目標。 2.4氣候指標與目標
3.1 低碳營運管理

39
42

七 (三 ) 訂定氣候相關風險依重大性排序之判斷指標。 2.2氣候策略 24

七 (四 ) 考量將氣候相關風險之管理納入績效衡量指標。 2.4氣候指標與目標
6.1.3 董事及高階經理人薪酬

39
86

對應條文 編號 指標 揭露內容 對應章節

第四條

第一項

附表一之三

一

資訊外洩事件數量、與個資

相關的資訊外洩事件占比、

因資訊外洩事件而受影響的

顧客數

資訊外洩事件數量：0件、

與個資相關的資訊外洩事件

占比：0%、因資訊外洩事

件而受影響的顧客數：0位

6.4.2 資安管理機制

二
對促進小型企業及社區發展

的貸放件數及貸放餘額
不適用 -

三
對缺少銀行服務之弱勢族群

提供金融教育之參與人數

817位（產學合作、財富守

門員）
4.1.2招募新世代人才
5.2.3強化金融素養

四

各經營業務為創造環境效益

或社會效益所設計之產品與

服務

微型保險、綠色投資
5.2.1促進金融包容性
7.1.2擴大永續金融影
響力

保險業氣候相關風險財務揭露索引 證券交易所上市公司編製與申報永續報告書作業辦法
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資產類別
基準日 有序轉型情境 失序轉型情境 太少太晚情境

公允價值 3 佔比 公允價值 增減率 公允價值 增減率 公允價值 增減率

權益證券 1 210,241 8.7% 198,868 -5.4% 187,393 -10.9% 155,096 -26.2%

 農業 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

 能源密集活動 103,772 4.3% 93,083 -10.3% 82,291 -20.7% 61,537 -40.7%

 石化燃料 1,313 0.1% 990 -24.6% 665 -49.3% 403 -69.3%

 建築 3,208 0.1% 3,137 -2.2% 3,070 -4.3% 2,108 -34.3%

 運輸 684 0.0% 649 -5.1% 614 -10.2% 546 -20.2%

 公用事業 (電力 ) 1,227 0.1% 971 -20.9% 714 -41.8% 469 -61.8%

 其他 100,038 4.1% 100,038 0.0% 100,038 0.0% 90,034 -10.0%

公司債、借款與抵押貸款 1,509,449 62.2% 1,489,253 -1.3% 1,469,264 -2.7% 1,433,741 -5.0%

 農業 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%

 能源密集活動 342,520 14.1% 337,040 -1.6% 331,902 -3.1% 321,626 -6.1%

 石化燃料 237,450 9.8% 228,664 -3.7% 219,879 -7.4% 212,755 -10.4%

 建築 51,439 2.1% 51,285 -0.3% 51,130 -0.6% 48,816 -5.1%

 運輸 40,349 1.7% 40,027 -0.8% 39,744 -1.5% 39,139 -3.0%

 公用事業 (電力 ) 175,891 7.3% 170,438 -3.1% 164,810 -6.3% 159,533 -9.3%

 其他 661,799 27.3% 661,799 0.0% 661,799 0.0% 651,872 -1.5%

公債 463,652 19.1% 458,360 -1.1% 456,930 -1.4% 449,744 -3.0%

不動產 2 241,937 10.0% 239,969 -0.8% 238,270 -1.5% 214,145 -11.5%

 合計 2,425,279 100% 2,386,450 -1.6% 2,351,857 -3.0% 2,252,727 -7.1%

氣候變遷情境分析資產評估表

資產 ( 扣分離帳戶 )

基準日 有序轉型情境 　 失序轉型情境 太少太晚情境

帳載金額 損失金額 損失率 損失金額 損失率 損失金額 損失率

3,641,794 38,829 1.07% 73,422 2.03% 172,552 4.74%

註 1：權益證券僅計入普通股、特別股、出資證明書或股單、存託憑證。
註2：不動產之影響評估，優先以公司評估價值衡量，若無資料則以帳載淨額衡量。
註 3：基準日之公允價值為依 IAIS方法論調整後之數值。
           (1)屬金融產業之資產，依各公司投資氣候相關產業比重，分配至各類產業。
           (2)屬公用事業 (電力 ) 產業之資產，依所屬國家再生能源使用比重扣除部分

曝險。

結果評估及因應風險對策   

• 結果評估：在「有序轉型」情境，損失率為 1.07%、在「失序轉型」情境，損失率為 2.02%、在「太少太晚」情境，損失率為 4.74%，與前年相比三種情境損
失率變化範圍為 -0.04%~-0.15%，差異不大。

• 風險因應對策：於投資、貸款前將高碳排產業或氣候變遷風險納入評估，並依循新光金控承諾設定煤炭及非典型石油與天然氣相關產業逐步退出時程。另，依
循 SBTi減碳目標，降低企業營運排碳量，同時積極與投資對象議合，推動財務去碳化，促進產業轉型，發揮金融影響力。
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新光人壽積極參與外部公協會組織，協助倡議永續議題，並與產官學界多方合作，參與產業

新興議題之研究，為壽險業發展貢獻心力。

2024年投入約 894萬元於參與公協會組織，包括與母公司新光金控共同參與台灣淨零行動

聯盟、永續研訓中心，並長期與對金融產業具影響力之公協會組織合作，掌握國內外最新發展趨

勢與同業動態，提升企業競爭力。

外部組織參與狀況 ｜ GRI 2-28 ｜

參與狀況 外部組織名稱

會員資格
具有策略性意義

（定期繳納會費）

中華民國保險學會
中華人力資源管理學會
中華民國電腦學會
美國壽險管理學會 (LOMA)
國際保險學會 (IIS)
中華民國不動產協進會
中華保險服務協會
中華卓越經營協會
中華民國內部稽核協會
中華民國人壽保險商業同業公會
財團法人金融消費評議中心
財團法人保險事業發展中心
中華民國金融治理與法令遵循學會
金融資安資訊分享與分析中心
台灣金融研訓院芬恩特

台灣淨零排放協會
財團法人台灣永續能源研究基金會
台日文化經濟協會
臺灣工商企業聯合會
台灣保險法學會
勞資關係協進會
越南保險協會
中華人事主管協會
松山機場航聯會
桃園機場產業發展協會
台北律師公會
日本精算學會
退休基金協會
財團法人金融法制暨犯罪防制中心

在治理機構內佔有席位
（董事、理事、監事）

中華民國人壽保險商業同業公會、中華民國人壽保險管理學會、中華民國精算
學會、台灣金融服務業聯合總會、台灣客服中心發展協會、全國律師公會
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SGS TAIWAN LTD.’S REPORT ON SUSTAINABILITY ACTIVITIES IN THE SHIN 
KONG LIFE INSURANCE CO., LTD. SUSTAINABILITY REPORT FOR 2024 
 
NATURE AND SCOPE OF THE ASSURANCE 

SGS Taiwan Ltd. (hereinafter referred to as SGS) was commissioned by SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., 

LTD. (hereinafter referred to as SKL) to conduct an independent assurance of the Sustainability Report for 2024. 

The assurance is based on the SGS Sustainability Report Assurance methodology and AA1000 Assurance 

Standardv3 Type 2 Moderate level during 2025/02/11 to 2025/04/07. The disclosure scope, covered by the 

assurance engagement, includes SKL Taiwan and oversea operational and service sites as disclosed in SKL’s 

Sustainability Report of 2024. The boundary is not totally the same as SKL's consolidated financial statements 

since Shin-Kong Life Real Estate Service Co., Ltd.'s social and governance information is excluded.  

SGS reserves the right to update the assurance statement from time to time depending on the level of report 

content discrepancy of the published version from the agreed standards requirements. 

 

INTENDED USERS OF THIS ASSURANCE STATEMENT 

This Assurance Statement is provided with the intention of informing all SKL’s Stakeholders. 

 

RESPONSIBILITIES 

The information in the SKL’s Sustainability Report of 2024 and its presentation are the responsibility of the 

directors or governing body (as applicable) and the management of SKL. SGS has not been involved in the 

preparation of any of the material included in the Sustainability Report. 

 

Our responsibility is to express an opinion on the text, data, graphs and statements within the scope of assurance 

based upon sufficient and appropriate objective evidence. 

 

ASSURANCE STANDARDS, TYPE AND LEVEL OF ASSURANCE 

The assurance of this report has been conducted according to the AA1000 Assurance Standard (AA1000AS v3), 

a standard used globally to provide assurance on sustainability-related information across organizations of all 

types, including the evaluation of the nature and extent to which an organization adheres to the AccountAbility 

Principles (AA1000AP,2018). 

 

Assurance has been conducted at a type 2 moderate level of scrutiny. 

 

SCOPE OF ASSURANCE AND REPORTING CRITERIA 

The scope of the assurance included evaluation of quality, accuracy and reliability of specified performance 

information as detailed below and evaluation of adherence to the following reporting criteria: 

 

 

ASSURANCE STATEMENT 

 

 

Select specific reporting criteria included in the contract 

Reporting Criteria Options 

1 AA1000 Accountability Principles (2018)  

2 GRI (With Reference to) 

3 GHG Protocol Scope 3 Category 15 Investments. 

4 SASB Insurance Industry Standard version 2023-12. 

 
• The evaluation of the reliability and quality of specified sustainability performance information in SKL’s 

Sustainability Report is limited to determined material topics or those clearly marked in the report as 
conducted in accordance with type 2 of AA1000AS v3 sustainability assurance engagement at a 
moderate level of scrutiny for SKL and moderate level of scrutiny for its subsidiary. 

• The evaluation of the report against the requirements of GRI Standards is listed in the GRI content 
index as material in the report and is conducted with reference to the Standard. 

 
SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION AND DISCLOSURES INCLUDED IN SCOPE  
The specified performance information includes the following items in  SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., 

LTD.'s Sustainability Report:  

(1) The data for 2024, which is related to GRI 2, GRI 3, GRI 200, 300 and 400 series claimed in the GRI content 

index as material. 

(2) The information claimed in the content index of the SASB Insurance Industry Standard version 2023-12.  

(3) The emissions of the GHG Protocol Scope 3 Category 15 Investments. 

 

ASSURANCE METHODOLOGY 
The assurance comprised a combination of pre-assurance research, interviews with relevant employees, 

superintendents, Sustainability committee members and the senior management in Taiwan; documentation and 

record review and validation with external bodies and/or stakeholders where relevant. 

 

LIMITATIONS  
Financial data drawn directly from independently audited financial accounts, Task Force on Climate-related 

Financial Disclosures (TCFD), Total Impact Measurement have not been checked back to source as part of this 

assurance process. 

 

INDEPENDENCE AND COMPETENCE 
The SGS Group of companies is the world leader in inspection, testing and verification, operating in more than 

140 countries and providing services including management systems and service certification; quality, 

environmental, social and ethical auditing and training; environmental, social and sustainability report assurance. 

SGS affirm our independence from SKL, being free from bias and conflicts of interest with the organisation, its 

subsidiaries and stakeholders. 

 

The assurance team was assembled based on their knowledge, experience and qualifications for this assignment, 

and comprised auditors registered with professional qualifications such as ISO 26000, ISO 20121, ISO 50001, 

RBA, QMS, EMS, SMS, GPMS, CFP, WFP, GHG Verification and GHG Validation Lead Auditors and experience 

on the SRA Assurance service provisions. 

外部獨立保證聲明
第三方獨立保證意見聲明書
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FINDINGS AND CONCLUSIONS 
ASSURANCE OPINION 
On the basis of the methodology described and the assurance work performed, we are satisfied that the specified 

performance information included in the scope of assurance is accurate, reliable, has been fairly stated and has 

been prepared, in all material respects, in accordance with the AA1000 AccountAbility Principles (2018). 

 

We believe that the organisation has chosen an appropriate level of assurance for this stage in their reporting. 

 

ADHERENCE TO AA1000 ACCOUNTABILITY PRINCIPLES (2018) 
 
INCLUSIVITY 
SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD. has demonstrated a good commitment to stakeholder inclusivity and 

stakeholder engagement. A variety of engagement efforts such as survey and communication to employees, 

customers and other stakeholders are implemented to underpin the organization's understanding of stakeholder 

concerns. For future reporting, SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD. may proactively consider having more 

direct two-ways involvement of stakeholders during future engagement. 

 

MATERIALITY 
SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD. has established effective processes for determining issues that are 

material to the business. Formal review has identified stakeholders and those issues that are material to each 

group and the report addresses these at an appropriate level to reflect their importance and priority to these 

stakeholders. 

 

RESPONSIVENESS 
The report includes coverage given to stakeholder engagement and channels for stakeholder feedback. 

 

IMPACT 
SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD. has demonstrated a process on identify and fairly represented impacts 

that encompass a range of environmental, social and governance topics from wide range of sources, such as 

activities, policies, programs, decisions and products and services, as well as any related performance.  

Measurement and evaluation of its impacts related to material topic were in place at target setting with 

combination of qualitative and quantitative measurements. 

 

QUALITY AND RELIABILITY OF SPECIFIED PERFORMANCE INFORMATION 
On the basis of the verification work performed, we checked SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD.'s minutes 

of meetings, management documents, statistical reports and ISO certifications. We have confidence that the 

specified performance information included in the scope of assurance is reliable at a moderate level of scrutiny 

for SKL and at a moderate level of scrutiny for its subsidiary. 

 

ADHERENCE TO GRI 
The report, SHIN KONG LIFE INSURANCE CO., LTD.'s Sustainability Report of 2024, is reporting with reference 

to the GRI Universal Standards 2021. The significant impacts were assessed and disclosed with reference to the 

guidance defined in GRI 3: Material Topic 2021 and the relevant 200/300/400 series Topic Standard related to 

the material topics claimed in the GRI content index. The report has properly disclosed information related to 

SKL’s contributions to sustainability development. 

 

 
ADHERENCE TO SASB 
SKL has referenced with SASB’s Insurance Industry Standard version 2023-12 to disclose information of material 

topics that are vital for enterprise value creation. The reporting boundaries of the disclosed SASB information 

correspond to the financial data reported in SKL’s Sustainability Report of 2024. Process to identify, assess, and 
manage SASB-topic-related risks and opportunities were integrated into SKL’s overall management process. 
 

ADHERENCE TO GHG Protocol 
SGS has been commissioned by SKL for the verification of indirect Greenhouse Gas emissions arising from 

investment activities defined by GHG Protocol Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and Reporting 

Standard as Category 15. The disclosing emissions of the GHG Protocol Scope 3 Category 15 of 1,594.02 

ktCO2e in SKL’s Sustainability Report of 2024, were assessed for its accuracy and completeness a moderate 

level of scrutiny as part of the SGS ESG & Sustainability Report Assurance process. Information has been 

gathered, recorded, compiled, analyzed, and disclosed in a way that both allows external examination of the 

quality and materiality of the information, and for intended stakeholders to have a general understanding of the 

GHG emission amount related to SKL’s activities. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Signed: 
For and on behalf of SGS Taiwan Ltd. 

Stephen Pao  
Business Assurance Director 
Taipei, Taiwan 
18 May, 2025 
WWW.SGS.COM 
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會計師有限確信報告
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TCFD 績效評估聲明書
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相關證書

ISO14046：2014
水足跡

ISO14067
碳足跡查證

 

  
 

 

 

The Appendix forms an integral part of this Certificate, which shall be invalid when used without the Appendix. 
Lack of fulfilment of conditions as set out in the Verification Agreement may render this Verification invalid. This Verification Opinion is based on the information made 
available to us and the engagement conditions detailed above. Hence, DNV cannot guarantee the accuracy or correctness of the information. DNV cannot be held 
liable by any party relying or acting upon this Verification Opinion. 
查驗機構︰立恩威國際驗證股份有限公司, 新北市板橋區文化路二段 293 號 29 樓. Tel.: +886-2-82537800.  https://www.dnv.com/tw/ 
DNV ZNATW-OP-F50-1, Rev.1, 2025-03 

 

 
 

溫室氣體排放量 
查驗意見書 

聲明書編號︰  

C762132-2024-AP-TWN-DNV 

發出地點和日期︰ 

台北，中華民國 114 年 5 月 19 日 

頁數︰ 

第 1 頁 / 共 2 頁 

茲就下列組織之溫室氣體盤查管理報告書（2024 年）的盤查過程，查驗意見結果如下︰ 

新光人壽保險股份有限公司 

 

查驗範圍 
立恩威國際驗證股份有限公司（DNV）承接 新光人壽保險股份有限公司（下稱「該組織」）之委託，對該組織陳述於

2024 年溫室氣體盤查管理報告書（下稱「該報告」）中之溫室氣體聲明進行查驗，查驗範圍設定為該報告所涵蓋之盤查邊

界，詳細據點地址與資訊詳見附錄 A︰ 

名稱 地址 

新光人壽保險股份有限公司 台北市中正區忠孝西路一段 66 號 
 

驗證的報告邊界包括直接溫室氣體排放與移除、來自輸入能源之間接溫室氣體排放、來自運輸之間接溫室氣體排放、來自

組織所使用產品之間接溫室氣體排放。報告邊界的進一步說明詳見附錄 B。 
 

查驗準則與溫室氣體方案 
▪ 金管會上市櫃公司永續發展路徑圖 

▪ ISO 14064-1:2018/CNS14064-1:2021 

▪ 本查驗之執行過程遵循 ISO 14066:2023、ISO 14065:2020 與 ISO 14064-3:2019 等標準要求 
 

查驗意見 
依據前述所鑑別的各項查驗準則進行查驗，DNV 認為，2025 年 4 月 17 日（第四版）發布的溫室氣體盤查報告不存在不

符合上述查驗標準的重大差異。該意見是基於以下方法決定的︰ 

− 對於直接溫室氣體排放和輸入能源的間接溫室氣體排放，該報告中資訊的可靠性得到了合理保證等級的查驗。 

− 對於其他間接溫室氣體排放所涉及的資訊，使用有限保證等級進行查驗。 

 

 

 

 

本案主導查驗員︰ 

陳裕文 

 

查驗機構簽章︰ 

立恩威國際驗證股份有限公司 

 

 

 

__________________________________________ 

總經理 

謝振瑋 

 

ISO14064-1：2018
溫室氣體盤查 

TOSHMS
職業安全衛生管理

BS 10012：2017
個人資訊管理制度認證

ISO27001：2013
資訊安全國際標準

「ISO 22301 營運持續管理系統(BCMS)」國際標準證書 

 

ISO22301：2019 
營運持續管理系統

RMS（Royal Mystery shopper）
皇家神祕客

ISO 10002：2018
客訴品質管理系統

ISO 50001：2018
能源管理系統

特此授予: 
 

 

新新光光人人壽壽保保險險股股份份有有限限公公司司 

110000臺臺北北市市中中正正區區忠忠孝孝西西路路一一段段6666號號3311--4433樓樓 

管理體系符合 

ISO 45001:2018 

驗證範圍 
提提供供人人壽壽保保險險服服務務 

證書編號: ARES/TW/2311001S 
證書簽發日期: 2024-01-16        
證書有效日期: 2027-01-15 

每次監督審核時間與上次現場審核時間間隔不得超過12個月，且必須取得ARES簽發的監督審核通過

證明以確保證書有效性。 

ISO45001：2018
職業衛生安全管理系統



https://esg.skl.com.tw/

