


報告書範疇及邊界

報告書參考依據

報告書發行日期
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企業文化
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經營理念

經營原則



10

v

跨國服務  成立國際保險業務分公司
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董事會薪酬制度 



17

盡職的治理政策

利益迴避機制

健全的內控及稽核制度

道德廉潔諮詢與舉報
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風險管理四大支柱



20

風險管理委員會



21

成為社會價值創造者

積極參與利害關係人溝

通互動，深化彼此的信

任與信賴

承擔環境責任，共同尋

求因應氣候變遷及其他

環境挑戰的解決方案

期許 目標措施 執行內容
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v

高層參與 專業分工 董事會負責
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供應鏈管理 
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新光人壽重大性考量面判別程序
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資訊系統不中斷  

防恐機制 防疫機制
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力行綠色行銷
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行政e化 減少用紙

48



工具E化 替地球植樹
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降低建物能源使用量

新光摩天大樓節能

51



支持政府發展再生能源

機房節能 建築物調適策略

52



新光夏日輕衫　我們節電中

鼓勵員工多走路少開車
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節水行動 廢棄物回收
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業務道德管理

64



完善資訊安全防護暨個資管理
洗錢防制

防範業務挪用行為
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v

貼心服務  主動協助保戶更新收費地址
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v

網路投保

便利的網路交易服務

行動版電子化授權轉帳服務
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v
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v

新光人壽APP

行動 e拜訪　提升服務品質

智慧服務提醒系統
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積極推動長照理念 開創健康樂活人生
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新光人壽獎助學金

85



暑期實習與產學合作方案 － 縮短學用落差，提升青年能力

86



v

重視女力

尊重身心障礙及原住民族群工作權益

87



重視員工聲音

保障員工權利

88



多元職位輪調制度

推動彈性工時

優退機制

退休績優人員回聘機制

89



90



91



92



93



v

鼓勵員工投入志工服務

退休員工參與志工活動

長青聯誼會

94



v

y

y

y

y

95



v

內勤行政人員

組訓專員

96



完善的新人訓練

協助取得專業證照

97



培育下一代領導人才

培育國際人才

98



培育內部講師

網路聯播早會　學習無距離

績效與職能發展評估

99
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緊急應變機制 承攬商安全管理
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登高大賽 plus 公益

2016 與光同行超越黑暗新光公益路跑

v

健康講座~Fighting! 戰勝癌魔
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v

緬甸醫療

海外捐贈列表
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